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Poslanim sluzby osobni asistence Girasole, sdruzeni pro pomoc a rozvoj,
obéanského sdruzeni, je:

Poskytovat nezbytnou pomoc a podporu pfi zvladani béznych dennich ukoni
osobam se snizenou sobéstaénosti z duvodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a
vytvafeni tim podminek pro dustojny Zivot se zachovanim pfirozenych vazeb na

rodinu a socialni okoli.

Cilova skupina:
sluzby osobni asistence jsou uréeny lidem se snizenou sobéstaénosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby:

« seniorim se shizenou sobéstaénosti

» dospélym lidem se zdravotnim postizenim

« lidem chronicky nemocnym

« lidem po uraze

Negativni vymezeni cilové skupiny:
» osoby, jejichz situace nevyzaduje pomoc jiné osoby
» osoby zavislé na alkoholu a jinych toxickych omamnych a psychotropnich
latkach
« lidem bez pfistresSi
« osobam s agresivnim chovanim

» osobam s psychickym onemocnénim

Kapacita sluzby osobni asistence
Okamzita kapacita sluzby je 1 - v jednom okamziku je mozné poskytnout sluzbu
jednomu uzivateli.
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Socialni zaclenéni

Prostrednictvim pomoci a podpory v ramci poskytované socialni sluzby osobni
asistence vytvaret podminky pro udrzeni nebo rozvoj schopnosti sebeobsluhy
pfi zvladani béznych dennich udkonl, umoznéni kontaktu se spoleéenskym
prostfredim a tim predchazet socialnimu vylou€eni nebo umozinovat socialni

zaélenéni uzivateld sluzby.

Pobyt ve svém domové, tak dlouho, jak uzivatel chce

Prostrednictvim pomoci a podpory v ramci poskytované socialni sluzby osobni
asistence vytvofeni podminek pro bezpeény a dustojny Zivot uzivatele ve svém
pfirozeném socialnim prostiedi tak dlouho, jak uzivatel chce a tim oddalit

reSeni socialni situace formou pobytové sluzby.

Samostatnosti v FeSeni svych zalezitosti
Prostrednictvim pomoci a podpory v ramci poskytované socialni sluzby osobni
asistence vytvoreni podminek pro samostatné reSeni zalezitosti a uplatnéni

prav uzivatelu, pokud je to mozné a bezpeé&né.

Dustojny a kvalitni Zivot ve staFi, nemoci nebo se zdravotnim
postiZzenim

Vytvofit podminky pro dustojny a kvalitni Zivot uZivatelu. Dustojnym Zivotem
rozumime dustojné bydleni a prostiedi uZivatele, distojna pé&e vychazejici z
ucty ke kazdému €lovéku a jeho zivotnich zkuSenosti, v prostiedi ve kterém si

uzivatel preje zit a v kontaktu s lidmi, se kterymi se uzivatel chce stykat.

Kratkodobé cile jsou vzdy stanoveny v planu ¢éinnosti na nasledujici obdobi
kalendafniho roku. Kratkodobé cile vidy sméfuji k naplnéni hlavnich cili

sluzby, zajistuji méfitelnost a terminovanost hlavnich cilu.
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Svoboda klienta - na klienta se nesmi vytvaret natlak, ma svobodu ve
vyjadieni svych nazoru a myslenek, za své rozhodnuti si klient nese

zodpovédnost.

Respekt ke klientovi - klient je bezvyhradné akceptovan, i pokud hovofi o

negativnich aspektech svého chovani.

Duvérnost kontaktu - obsah rozhovoru je ze strany pracovnika povazovan za
duvérny, tj. bez klientova svoleni nebude svéien tfetim osobam. Vyjimka
pfichazi v avahu jen v pfipadé informaci, které jsou povinné k ohlaseni

podezreni trestné €innosti.

Zasada jedinecnosti kazdého uzivatele a zasada individualniho pristupu
Garance individualniho pfistupu ke kazdému z uZivatell, respektovani jeho
potieb, ze kterych sluzba musi vychazet, ucta k zivotnim hodnotam kazdého
uzivatele, respekt dustojnosti Zivota s omezenim nebo postizenim kazdého

uzivatele.

Zasady ochrany prav, lidské dustojnosti, ochrany pred predsudky -
Garance ochrany prav kazdého uzivatele je zajiSténa zakony a vnitfnimi
predpisy, vytvoreni rovhého vztahu mezi uzivatelem a poskytovatelem. Prace s

vefejnosti na odstrafiovani pfedsudkl a mytu.

Zasada odbornosti - Sluzba je postavena na odbornosti pracovniku a jejich
odborném vedeni. RozSifovani odbornych kompetenci kazdého pracovnika
cestou vzdélavani a podporou jeho osobnostniho rozvoje je podporovano.

Kazdému uzivateli je garantovan odborny a lidsky pfistup.

Zasada holistického pristupu - Vnimani kazdého c¢lovéka jako kompletni
»celistvé” osobnosti- téla, duse a ducha s respektem, pomoci a podporou
vedouci k sociadlnimu zaclenéni prostfednictvim napliovani bio-psycho-
socialnich a duchovnich potieb.
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